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El modelo y nimero de serie son necesarios para que usted obtenga un rapido
servicio e informacion de partes de su maquina. Los niUmeros se proporcionan en la
placa de identificacion que se localiza en la parte trasera del gabinete de la maquina.

Nl:JMERO DE MODELO:
NUMERO DE SERIE:

INTRODUCCION

Este manual contiene guias de instalacién, servicio e instrucciones para la linea de producto de
la maquina de Vitrina frontal para botanas de la Serie WS.

Los modelos de las Series WS estan equipados con un sistema de control electrénico. Todas
las funciones de venta, precios, y caracteristicas estan programadas a través del controlador.
Se pueden realizar cambios sin ningun accesorio adicional o partes remotas.

Las selecciones de os precios pueden ser programadas de manera individual desde $.05 a
$999.99 en incrementos de cinco centavos (Moneda Estadounidense). Cuando se adapta a
aceptar moneda internacional o extranjera, el precio maximo de venta sera de 255 veces la mas
pequefia denominacion de la moneda que sea aceptada.
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La contabilidad del dinero registra las transacciones totales en dinero y el nimero total de ciclos
de venta realizados por la maquina. La informacién de las selecciones individuales, filas
completas o la maquina total puede ser compilada y usada para propésitos de inventario y
registro de 6rdenes.

Las fallas eléctricas se registran y se muestran cuando la maquina es puesta en el modo de
servicio. Se indican las selecciones o los motores que no funcionan. Cada seleccién cuenta con
un motor individual. Las selecciones funcionales continuaran operando en caso de que los otros
motores dejen de funcionar.

La secuencia de venta es fAprimer o qu é&n,amihanda,
la necesidad de la rotacion de inventarios para asegurar y garantizar la frescura del producto.

Opciones: La opcién del Sistema 6ptico

sensor iVendE asegura GH e g.l Cf:liente reci b
- L I'uSted tiene dudas con respecto a’la
el producto comprador o recibe la devolucion - ” < -
. informacion de éste manual, refacciones, o
de su dinero. 7 P
sobre la operacién de la méquina, anote
Lea éste manual cuidadosamente. en nimero de modelo y nimero de serie
Familiaricese con los componentes de la de la maquina antes de contactar a su
maquina y sus caracteristicas. La distribuidor local o:
programacion inicial de la maquina es un
paso muy importante hacia el aseguramiento VendNet "
de que la maquina opera sin problemas. Siga 165 North 10™ Street
cuidadosamente las instrucciones de la Waukee, IA 50263
instalacion inicial de la méquina para evitar )
problemas de servicio y minimizar el tiempo Teléfono: (800) 833-4411
de la programacion. Refacciones Fax: (515) 271-8555
o Ventas Fax: (515) 271-8555
El acceso al area de servicio de ésta E-mail: vendnet@vendnetusa.com
maquina debera ser solamente permitido al www.VendNetUSA.com
personal que cuente con el conocimiento y

experiencia practica en programacion y
llenado de méaquinas, especialmente en las areas de seguridad e higiene.
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ESPECIFICACIONES

DIMENSIONES
Modelo 3537 3538 3535
Tipo 3-Ancho 4-Ancho 5-Ancho
Ancho 29.3 Pulgadas 35.2 Pulgadas 41.1 Pulgadas
Peso 445 lbs. 519 Ibs. 626 Ibs
Profundidad 34.75 Pulgadas
Altura 72 Pulgadas
CONFIGURACION DE FABRICA DE CHAROLA
Tipo 3-Ancho 4-Ancho 5-Ancho
Charolas 6 6 6
. 24 (expandible a | 36 (expandible | 40 (expandible
Selecciones ( %6) (aas) (a%O)
Goma de Mascar 4 selecciones
Mentas (opcional)

ELECTRICO
Voltaje 115 VAC 230 VAC
Ciclo 60 Hz 50 Hz
Amperaje 1.2 0.6
Transformador 115 VACT 24 VAC 25 VAC
SISTEMA DE MONEDAS
version .MDB Cualquier validador MDB, mecanismo de moneda o lector de
Internacional ;
— tarjeta
Doméstico

OPERACION DE LA MAQUINA

Recomendado para uso en localidades interiores solamente.
Localidad Este aparato no es recomendado que se instale en lugares en
donde pueda mojarse a chorro de agua.

Nivel de Sonido Produce menos de 70 dBA durante su operacion normal.
Temperatura
Recomendada de Entre 32° y 100° F° (0° y 37.8° Celsius.
Operacién

DESEMPACADO
Esta maquina fue cuidadosamente inspeccionada antes de - _
salir de la fabrica y el transportista ha aceptado su NOTA: si el cable de energia
responsabilidad sobre ella. Revise que no haya dafios o esta dafiado, debera ser
irregularidades al momento de su entrega y reportelo de reemplazado por el fabricante,
inmediato al transportista en caso de que encuentre algin _ su agente de servicio, o
problema. Pida un reporte de inspeccién por escrito al técnico similar calificado para
inspector de reclamaciones para realizar cualquier evitar algdn riesgo.

reclamacion de dafio. Envie la reclamacion al transportista (no
el fabricante) dentro de los siguientes 15 dias de recibir la maguina.

Retire cuidadosamente el empaque exterior procurando no dafiar el acabado exterior de la
magquina. Inspeccione la maquina sobre posibles dafios de embarque. Reporte cualquier dafio
oculto por el material de empaque directamente al transportista en el reporte de Dafios Ocultos.
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Retire el soporte desmontable
colocando un barrote de 2X6
debajo de la maquina. Inserte un
desarmador grande en la ranura
y separe la pieza en dos. Gire los
tornillos niveladores tanto como
sea posible. Ver Figura 1.

Figura 1

Al0109

INSTALACION

Coloque la maquina en su lugar de operacion en una superficie plana y lisa de tal forma que el
cable de conexion eléctrica alcance el receptaculo tomacorriente de manera facil (NO USE UN
CABLE DE EXTENSION), y revise que la puerta abra libremente sin interferencia.

Deje al menos seis pulgadas de espacio entre la parte trasera de la maquina y cualquier pared
u obstruccién para la libre circulacién del aire.

Nivele la maquina, asegurandose de que todos los soportes estén tocando el piso. La maquina
debe estar nivelada para una adecuada operacion y el correcto depdsito de las monedas a
través del mecanismo de monedas.

Retire las llaves de la maquina que se encuentran en al receptaculo de devolucién de dinero.
Abra la puerta externa y retire todo el material de empaque.

Antes de instalar la maquina consulte las regulaciones locales, estatales y federales..

CONEXION ELECTRICA Y A TIERRA

Consulte el manual de seguridad y lineamientos de instalacién cuyo nimero de parte es el (P/N
4206816) y se encuentra en el paquete de servicio enviado junto con su maquina.

Antes de conectar la maquina, se debera revisar la integridad del suministro eléctrico principal
para verificar que cuente con la polaridad correcta, cuente con tierra y que el voltaje sea el
correcto. Estas revisiones deberan repetirse al menos cada 6 meses junto con la inspeccion
integral de la méaquina.

Si el receptaculo no esta conectado adecuadamente a tierra, contacte un electricista
especializado para que polarice correctamente y/o conecte a tierra el receptaculo para
garantizar una operacioén segura.

Se ha instalado un supresor de ruidos en ésta maquina para compensar cualquier ruido en la
sefial que pudiera interferir con la operacion normal del controlador.

Para la adecuada operacion de cualquier equipo que utilice componentes electronicamente
controlados, el equipo deberé ser instalado en un circuito que se encuentre adecuadamente
polarizado y conectado a tierra.

Consulte las especificaciones eléctricas en este manual para determinar la proteccion y
amperaje del circuito.

WS SERIES A4216320.001 Rev A 6



Si no requiere la funcién de paro de
puerta, sustituya la tuerca superior
de la bisagra con el tornillo retén
que se provee en el pag. de servic.

INSTALACION DE LA
TUERCA DE PARO DE
PUERTA

Su mégquina tiene la tuerca de paro de puerta
instalada en una de las tuercas de la bisagra
superior tal como se muestra. La tuerca provee un
paro de puerta para prevenir que la puerta de la
maquina se abra completamente hacia la derecha
de la maquina. El paquete de servicio incluido con
su maquina incluye un tornillo retén de bisagra
superior en caso de que no se requiera que la puerta sea detenida.

CARGA DE PRODUCTOS

Para cargar los productog, Ievan_te la SANDWICH CRACKER /
charola ligeramente y estire hacia adelante CANDY PRODUCT
hasta que la charola se detenga. Las
charolas superiores se inclinan para facilitar
su carga.

Cargue el producto de la parte frontal hacia
atras asegurandose que todos los articulos
guepan libremente entre los espirales. No
intente forzar productos de mayor tamafio
en los espacios. No salte ningin espacio.
Coloque el producto en la parte inferior del
compartimiento en las espirales de producto
con las etiquetas viendo hacia el frente de
la maquina para una facil identificacion de
parte del cliente. Ver Figura 2.

Para vender de manera adecuada el
articulo que se desea vender debe ser mas
ancho y alto que el diametro del espiral que
se usa. Los articulos debajo del tamafio Figura 2

pueden causar problemas de venta. Si el

producto no cabe bien en el espacio del espiral, use un espiral diferente. Ver Tablas 1y 1b para
espirales disponibles de su distribuidor o proveedor de servicio.

AJUSTE DE CHAROLA Y ESPIRAL

Al reprogramar los espirales y/o al agregar expulsores de producto, los articulos de venta dificil
pueden ser despachados mas confiablemente. Al alterar el espacio de la charola, se pueden
vender articulos mas grandes. Al cambiar la configuracion de la charola, se pueden acomodar
diferentes mezclas de productos.

ESPACIADO DE LA CHAROLA

Las charolas pueden ser ajustadas hacia arriba o hacia abajo en incrementos de 1 pulgada para
proporcionar espacio adicional para vender productos mas altos. Cuando incremente la altura
en una area, se perdera la misma cantidad de espacio en la charola superior o inferior.

Gsas|

A014

AJUSTE DE CHAROLA DE ESPACIO DE ANCHO 3 Y ANCHO 4
1. Saque la charola que va a ajustar hasta que se detenga.
2. Desconecte el arnés de la charola del conector de arnés abierto que se encuentra en
la pared del lado derecho. Ver Figura 3.
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9.

10.
11.
12.

Desconecte el conector de la charola de su receptaculo de la pared del lado derecho.
Levante la parte frontal de la charola y jale ligeramente hacia adelante
aproximadamente % pulg. (1.5 cm) para librar el freno de la charola.

Levante la parte trasera de la charola y retirela de la maquina.

Desenganche tanto los rieles izquierdo y derecho de la charola de sus ranuras
correspondientes de los laterales izquierdo y derecho jalando hacia adentro en la
parte inferior frontal de cada riel y levantando su pestafia afuera de la ranura.

Jale cada riel hacia adelante para desenganchar sus aletas traseras de los agujeros
en la pared trasera.

Reponga ambos rieles, el derecho e izquierdo ejecutando de manera inversa de los
pasos 6y 7.

Reponga la charola colocando sus rodillos traseros en los rieles derecho e izquierdo y
levante en la parte frontal de la charola al irse colocando.

Instale el conector de la charola en su receptéculo en la pared del lado derecho.
Vuelva a colocar el arnés de la charola en el sujetador de arneses y ciérrelo.

Realice una prueba de venta con la charola en su nueva posicién para asegurarse de
gue el conector de la charola esta puesto correctamente.

5 AJUSTES DE ESPACIADO DE CHAROLA ANCHA

1.
2.

3.

10.

11.

13.
14.

Jale la charola que va a ajustar hasta que se detenga.

Desconecte el arnés de la charola del sujetador de arnés que estéa en el lado
derecho. Ver Figura 3.

Desconecte de su receptaculo el conector de la charola que se encuentra en la pared
derecha.

Levante la parte frontal de la charola y estire ligeramente hacia adelante
aproximadamente ¥ pulg (1.5 cm) RAIL LOCATION HOLES _
hasta librar el paro de la charola.
Levante la parte trasera de la charola RAIL MOUNTING HOLES "
y retirela de la maquina. [\ TRAYRAL - |
Localice las palancas de liberacion [N (LEFN— B

en los rieles derecho e izquierdo. / '
(Ver figura 4) mueva las palancas de /
liberacion todo hasta arriba para /
desenganchar. :
Levante la parte trasera de la charola

A

GREEHEREERLELLTEREE

y retirela de la maquina. _ \\ & ‘\«9 "~ RELEASE
Coloqug de NueV(_) ambos r|e|es_. : v LEVER
a. Retire los tornillos de montaje de : < \_ TRAY RALL
la charola _ _ % T MOUNTING
b. Jale cada riel hacia adelante para 2 SCREWS

desenganchar sus aletas traseras . .

de los agujeros de la pared trasera. (Ver figura ~ Figura 4: Rieles de charola

5)
Vuelva a colocar los rieles derecho e izquierdo ejecutando el paso 8 de manera
inversa. Asegurese que los rieles estan nivelados de la parte frontal a la parte trasera
y de derecha a izquierda.
Vuelva a colocar la charola poniendo los rodillos traseros en los rieles derecho e
izquierdo y levante la parte frontal de la charola al irla colocando de nueva cuenta,
teniendo cuidado de mantener la charola nivelada al irla empujando.
Gire completamente hacia abajo las palancas liberadoras de la charola.
Instale el conector de la charola en su receptaculo en la pared de la derecha.
Vuelva a colocar el arnés de la charola en su sujetador y ciérrelo.
Realice una prueba de venta con la charola en su nueva posicion para asegurarse de
que el conector de la charola esta puesto correctamente.

WS SERIES A4216320.001 Rev A 8



CAMBIANDO DE DULCE A BOTANA

NOTA: ESTA OPCION REQUIERE DE LA COMPRA DE UN JUEGO DE
CONVERSION
PASOS DE LA CONVERSION:

1. Desconecte y retire el ensamble de la charola de la maquina. Cologue el arnés de la
charola en la charola antes de quitarla.

2. Retire la cubierta del motor jalando hacia arriba en la orilla frontal para liberar el freno
y posteriormente estirar hacia afuera en la cubierta.
3. Retire el divisor de charola existente y deséchelo.
4. Retire el ensamblaje existente del espiral y deséchelo.
5. Retire los motores existentesconnimer os fApar eso. Este motor
6. Encinte o asegure las terminales retiradas del motor y puestas a un lado.
7. Mueva todos los motoresdenimer o fii mpar ¢ a | a ranura cenf
8. Instale el retén del espiral que se proporciona en el juego de conversion.
9. Instale el ensamble del espiral que se proporciona en el juego de conversion,

asegurandose de que el cople del motor siente adecuadamente y esté enganchado
de manera segura sobre el riel vertical o anillo retén en la charola.

10. Re-ensamble la cubierta del motor retirada en el paso 2.

11. Reponga el ensamble de la charola en la maquina, asegurandose de que la charola
esta colocada y asegurada correctamente; conecte el arnés de la charola.

12. Programe el precio de venta seleccionado y ajuste el desplegado del precio para que
sefale lo mismo. Las selecciones de articulos grandes serannimer os fAi mpar e
ejemplo, las selecciones 23 y 24 se convierten en una misma seleccion, 23.

13. Realice una prueba de venta de la seleccién convertida para asegurar su adecuado
funcionamiento y programacién de precio.

CAMBIANDO DE BOTANA A DULCE

NOTA: ESTA OPCION REQUIERE DE LA COMPRA DE UN JUEGO DE
CONVERSION

PASOS DE LA CONVERSION:

1. Desconecte y retire el ensamble de la charola de la maquina. Coloque el arnés de la
charola en la charola antes de quitarla.

2. Retire la cubierta del motor jalando hacia arriba en la orilla frontal para liberar el freno

y posteriormente estirar hacia afuera en la cubierta.

Retire el ensamblaje existente del espiral y deséchelo.

Retire el retén del espiral y deséchelo.

Mueva el motor de la ranura central a la ranura izquierda en el compartimiento.

Agregue el Nuevo motor (que se proporciona en el juego de conversién) en la ranura

de la mano derecha del compartimiento.

Cablee el motor e interruptor de manera adecuada. Consulte el diagrama

esquematico para el adecuado color de los cables y su localizacion.

Instale el divisor que se proporciona en el juego de conversion.

Instale los ensambles del espiral que se proporcionan en el juego de conversion,

asegurandose de que los coples del motor hayan quedado bien puestos sobre el riel

vertical o anillo retén en la charola.

10. Re-ensamble la cubierta de motor retirada en el paso 2.

11. Reponga el ensamble de la charola en la maquina, asegurandose de que la charola
esté colocada y asegurada correctamente; conecte el arnés de la charola.

12. Programe el precio de venta seleccionado y ajuste el desplegado del precio para que
sefale lo mismo.

13. Realice una prueba de venta de las selecciones convertidas para asegurar su
adecuado funcionamiento y programacion de precios.

o0k w

~

© ©
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CHAROLA DE GOMA DE MASCAR Y MENTAS

Carga:

Cargue los espirales de Goma de mascar
y Mentas de la parte frontal hacia la parte
trasera asegurandose de no saltar ningn
espacio. Aseglrese de empujar
completamente la charola hacia la parte de
atras después de haberla llenado de
producto.

Instalacién de Divisor de Seleccidn:

Para productos que son mas angostos que los compartimientos
se proporcionan (ejem. Goma de mascar de 5 piezas o mentas
para el aliento) se podra requerir de divisores. Los divisores se
instalan en cualquiera de los lados del compartimiento para
centrar los productos para su adecuada venta. Cada divisor
requiere de 3 tornillos para su instalacion como se muestra.
Ajuste del Espiral:

Los espirales para goma de mascar y mentas se sujetan a los
motores con coples ajustables. Los coples pueden ser ajustados
cada 20 grados. Este ajuste puede ser requerido para vender de
manera mas adecuada diferentes productos. El cople se estira
hacia afuera del motor, se ajusta la posicion del tiempo del
espiral, y posteriormente se reinstala. Asegurese de reinstalar la capucha de hule negro sobre
la flecha trasera del cople para detener completamente el espiral. Realice una prueba de venta
y ajuste la posicion del tiempo como sea necesario.

Jale el cople
hacia afuera para
quitarlo del motor

Reinstale la
capucha de
hule de flecha

EXPULSORES DE PRODUCTO
Ordene los expulsores de producto P/N 4025748. Se colocan al final de espiral. Ver Figura 3.
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POSICIONAMIENTO DE ESPIRAL.

La forma, tamafio y grosor del producto afecta que tan bien cae éste de la charola. La mayoria
de los articulos pueden ser vendidos exitosamente cuando el espiral esta en la posicién de las 6
en punto. Si se presentan problemas de venta con los espirales en la posicion de las 6 en
punto, ajuste la caida ya sea cambiando de posicion los espirales o usando expulsores de
producto.

Reprogramando la posicién del espiral

Cada espiral puede ser girado en incrementos de 20° (grados) para diferentes puntos de
despachado. La mayoria de los articulos pueden ser vendidos exitosamente cuando el extremo
final del espiral esta posicionado en su lugar de programacion de fabrica que es de la posicion
de las 6 en punto.

Para cambiar la posicion del espiral:

1. Retire la cubierta del motor. (Ver figura )

2. Levante el motor ligeramente y jale hacia afuera en el espiral hasta que se separe del
motor.

3. Gire el espiral a la posicién deseada y reinserte el cople del espiral en el motor.

4. Asegurese de que el cople del espiral siente sobre el riel vertical o Costilla retenedora
en la charola.

5. Cologue la tapa del motor asegurandose que esté bien puesta.

CONFIGURACION DE CHAROLA

BOTANA/DULCE/CHAROLA DE COMIDA

Cada espiral puede ser rotada en incrementos de 20° grados para poder proporcionar

distintos puntos de liberacién de productos. La mayoria de los productos pueden ser vendidos

de manera exitosa cuando el extreme final del espiral se coloca en posicion de las 6 en
punto.

La regla general es i entre mas angosto

sea el producto, mayor seré la

programacién del tiempo.
e Productos gruesos - 4-6 en punto
e Mayoria de productos i 6 en punto
e Productos delgados - 6-8 en punto

PARA CAMBIAR LA PROGRAMACION DE

LOS ESPIRALES

Retire la cubierta de los motores. Ver
Figura 6f. AUGER

Levante ligeramente el motor y jale hacia
adelante sobre el espiral hasta que éste SO
se separe del motor.

Gire el espiral a la posicion deseada y
reinserte el eje (el acoplamiento del
espiral) en el motor. El eje
(acoplamiento del motor) debera xiota PRODUCT PUSHER
sentarse sobre el riel vertical o Costilla
retén en la charola.

Vuelva a colocar la cubierta de los motores
asegurandose de que quede muy bien
colocada.

Realice una prueba de venta para
asegurarse de que los productos se
venden de manera correcta.

RETAINING RIB

Figura 6f. Motor y Espiral
(Charola Estandar)
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TABLA 1: ESPIRALES DISPONIBLES

Series Ws
NUMERO DE PARTE | NUMERO DE PARTE
PRODUCT ESTANDAR DE ESPIRAL DUAL
ANC | GRUE
TIPO HO S0 CNT.

3.25 5 4200272.145309 4205532.145309
3.16 6 4200272.106309 4205532.106309
2.37 8 4200272.142309 4205532.142309
2.10 9 4200272.105309 4205532.105309
1.89 10 4200272.131309 4205532.131309

DULCE 275 1.72 11 4200272.132309 4205532.132309
1.55 12 4200272.104309 4205532.104309
1.22 15 4200272.100309 4205532.100309
1.00 18 4200272.101309 4205532.101309
0.71 24 4200272.102309 4205532.102309
0.51 30 4200272.103309 4205532.103309
3.25 5 4200272.139309
3.16 6 4200272.138309
2.71 7 4200272.110309
2.37 8 4200272.111309

BO/IAN 5.50 1.89 10 4200272.107309
1.55 12 4200272.108309
1.22 15 4200272.109309
1.00 18 4200272.134309
0.51 30 4200272.133309

FUNCIONES DEL CONTROLADOR

Esta maquina automéatica de ventas esta equipada con un controlador GVC2.

Modo de Venta
La maquina automaticamente entra al Modo de Venta después de haber sido encendida. La
maquina acepta depositos, paga cambio y despacha productos al cliente.

Muestra el Crédito

Si se hace una seleccién y no se ha establecido crédito, el precio de esa seleccion se muestra
de manera breve. Cuando el dinero o el crédito es aceptado, entonces la cantidad de crédito se
muestra. Si los niveles de monedas en el mecanismo de monedas esta por debajo de los
niveles de los sensores, se encendera el mensaje de lUSE CAMBIO EXACTOO .

Hacer una Selecciéon

Si se hace una seleccion y el crédito acumulado es mayor que, o igual a, el precio de la
seleccion, entonces se intentard hacer una venta. Si el crédito es inferior que el precio del
producto seleccionado, entonces el precio aparece y destellara.

Ciclo de Venta

1. Se usara el interruptor normal de ciclo de venta. Se inician tanto el motor de venta
como el cronémetro de venta.

2. El motor seleccionado gira a la posicion de espera.

3. Sihay una sefial del interruptor, entonces la venta es considerada exitosa.

4. Si no hay sefial del interruptor, y el cronémetro de venta ha expirado, entonces la
venta ha fallado. El motor de venta se apaga y aparece una luz indicadora que dice
fHAGA OTRA SELECCIOND . El cliente puede presionar
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realizar otra seleccion o si lo prefiere puede optar por la devolucion de su dinero
presionando el botén de devolucion.

Crédito y Contadores

. Después de una venta exitosa, se muestra la cantidad de crédito disponible hasta que
se pague la moneda.

. La cuenta total de venta no-programable se incrementa mas uno y el valor total de
dinero no programable se incrementa por el precio de la seleccién vendida.

. El reinicio del contador ocurre al llegar a la cifra de 999,999 y $999,9999.99
respectivamente.

. La cuenta de venta programable se incrementa mas uno.

e  Elvalor total de dinero programable se incremente incluyendo el precio de la
seleccion vendida.

e  Sinunca se reprograma, el contador se reinicia en 999,999 y $999,999.99
respectivamente.

e Las pruebas de venta no se incluyen en los totales de los contadores.

MODO DE SERVICIO

' ’ . L—., ' '
El modo de servicio se usa para entrar a las caracteristicas [T ~—Jll

de programacic’?n del co_n}rolador: programar precios, probar [ [T— ‘ T SERVICE
venta, obtener informacion contable, o programar los | WEE%%N
valores estandares. Si hay crédito cuando se entra al Modo | i \
de Servicio, se restaurara cuando la maquina regrese al \ |
POWER
Modo de Venta. | PR
-

BOTON DE MODO DE SERVICIO | i

z . . ! |
El Boton de Modo de Servicio se localiza cerca de la - '
esquina superior derecha de la cubierta del tablero | | oPTION)
controlador. Presione el botén para entrar a las ‘ ¢
caracteristicas de programacion del Modo de Servicio.
Presione el boton de nueva cuenta para salir y regresar al ‘
Modo de venta. Si no se presiona ninguna tecla dentro de | Do I

los 60 segundos mientras se esta en el modo de servicio, el
controlador automaticamente se saldra del Modo de Venta.

TECLADO

Use los botones en el teclado tal como se muestra en el instructivo paso a paso en el area de
programacion de la maquina en el manual.

PANTALLA

Revise la pantalla al presionar el Boton de
Modo de Servicio y/o los Botones del Teclado
para asegurar que el programa responde.

Los Botones 0-9 se usan para
moverse entre los modos, menus y
sub-menus; mientras que el boton

@ se usa para entrar a un menda,
confirmar o guardar un programa.
Ver Figura 3

0000
Q000
0000

FIGURA 3: TECLADO
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Programacion

Revise los pasos basicos de programacion en éste manual o en la etiqueta de la cubierta del
control. Presione el Botén de Modo de Servicio; revise la pantalla para instrucciones u opciones
mientras usa el teclado.

SERVICE MODE PROGRAMMING INSTRUCTIONS

1 LLENADO DE TUBO / DESPACHO DE MONEDAS
LLENADO DE TUBO

PASO PANTALLA
El llenado de tubo 1 . i @ ) Cuenta 60
cuenta las - | Presione el Boton de Modo de S\=/cio Motoes
monedas al irse Al menos 15 d
d itand . . .
meupeosstlr:?a oy 2. Presmr@ y comience a depos@amhonedas cada
; . denomir@én
cantidad de dinero
s Presior@Z veces para salir (Modo de Vent:
DESPACHO DE TUBO
El despacho de 1. Presior@ para dgpachar moneda Monedas d&l.00
tubo paga las de délar
monedas de los
tubos de moneda | 2 Presi;on(@ para despachar curato Monedas de 0.25
del mecanismo de . .
moneda. 3. Presmr@ para desmhar dimes Monedas de 0.10
También muestra 4 Presi;ont@para despachaickels Monedas de 0.05
la cantidad de
monedas en tubos. | 5 Pre&';on(,®2 veces para salir (Modo de Venta

**Nota: Para despachar un mecanismo de moneda mayor a 4 denominaciones use teclas
mayores en la misma secuencia tal como se muestra arriba.**

2 CONTEO DE MOTOR

M’uestra el PASO PANTALLA
nimero total Presione el Botén de Modo
de motores 1. . @ Motoes (--)
que Servicid
funcionan 2. Presi;one@ y espere Motoes (--)
motors.

3. Presi;on(@ para salir (Modo de Vents

3 OPCIONES
Este menu permite el acceso a las siguientes caracteristicas:
3.1 VENTA FORZADA
Ver el Manual de Programacion GVC2 (P/N 4215507.001) para mayor informacién.

3.2 PLICA DE BILLETE

Ver el manual de programacion gvc2 (p/n 4215507.001) para mayor
informacion
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3.3 VENTA MULTIPLE

3.4 VENTA GRATIS
Ver el manual de programacion gvc2 (p/n 4215507.001) para mayor informacién
3.5 CAMBIO RAPIDO
Ver el manual de programacién gvc2 (p/n 4215507.001) para mayor informacién
3.6 VENTA OPTICa
Las selecciones gue sean asignadas como Opticas tendran una operacién de venta

asociada que difiere de las ventas de operacion normal.
Por 5 milisegundos al inicio de la venta, el sensor éptico de iVendE sera revisado para

que no esté bloqueado.
Si no esta bloqueado i e |

Sistema de Seusa

Ver el manual de programacion gvc2 (p/n 4215507.001) para mayor informacion

.or i VendE s

Ver el manual de programacion gvc2 (p/n 4215507.001) para mayor informacion

3.7 MENSAJE DE PUNTO DE VENTA (POS)

Apague o
(ENCIENDA)el
mensaje de la
pantalla.

NOTA: Esto no
afecta el mensaje
programado del
punto de venta
(POS)

PASO PANTALLA
Presione el Boton de Modo de
1 . Motoes (--
Servici® )
2. Presiaont@ Opiones
3. prejnm® Mensaj®OSEnc.
Mensaj®OS OFF|

4. Presior,@ para activaON u
OFF.

5. | Presior @ para guardar la
programacion

Mensaj®0OS OFH

6.

Presi;on(® 3veces para salir

(Modo de Vental

3.8 PUNTO DE PROGRAMACION (NO APLICABLE)
3.9 LUZ DE FONDO DEL TECLADO

Este menu
controla

el nivel de
brillo de la luz
de fondo del
teclado.

(De fabrica es
el 3)

PASO PANTALLA
Presione el Botén de Modgedsci(® Motoes (--)
Presi;om@ Ogziones

Presior@ para ver la programacion

Luz de Fondg

Presior@ repetidamente para cambiar [

programaaié Luz de Fon®
Nota:0=0ff, 1=Baj@zMed,3 =Alto4=Max
Presi;on(@ para guardar Luz de Fondb

WS SERIES A4216320.001 Rev A

Presi;on(® 3veces para salir

(modo de Vent

15



3.0 SENSIBILIDAD DEL SENSOR DE CAIDA (NO
APLICABLE)

4 CONFIGURACION
4.1, 4.2, 4.3: Configura la maquina a Botana, Lata, o
Botella NO APLICABLE
4.4 IDIOMA

Ver el manual de programacion gvc2 (p/n 4215507.001) para mayor informacion.

4.5 AUTO_REINICIO
Ver el manual de programacion gvc2 (p/n 4215507.001) para mayor informacion

4.6 ESPACIO PARA VENTAS (STS)
Ver el manual de programacion gvc2 (p/n 4215507.001) para mayor informacion

4.7CUSTOM STS

4.8 HORA/FECHA

Programa la hora y fecha para operaciones a ciertas horas.
Los siguientes submenus estan disponibles:

. Fecha
. Hora
. Horario de Verano
4.8.1 FECHA
PASO PANTALLA
Presione el Botén de Modo
1. S! . Motoes (--)
Servicii
2. Preé;one@ Configur@on
3. Presi;on( Hor@Fechamenu
MM/DDXAAA
NOTA: Rev.8096
4. Premne@ and later order wi

be ADD/ M

5. Presion@ para cambiar la 06/01/2007
fecha

6. | Presonc® para guardar 06/01/2007

Modo de Ventas

Presion@4veces para sal
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4.8.2 HORA

Programacion de la
Hora i Este men(
controla y muestra la
hora actual del dia. La
pantalla mostrara el
formato de 24 horas.
Ejemplos:

8:05 a.nFHORA 08.05
01:15 p.m.HORA 13.15
11:45 p.m.HORA3.45

Programacion de
Horario de Verano i
Este menu controla y
muestra el Horario de
Verano activo.

PROGRAMACION DE LA HORA

PASO PANTALLA

Presione el Botén de Modg Motoes (--)
Servici«@

2. Presinn(@ Configuon

3. Presi;on( FechaHora

4. Presior@ para el menu dg¢ 08:00:25
Hora

5. | presior @ para editar 09:00:25

6. | presonc® para guardar 09:00:25

7. Pre$0ne® 4veces para Modo de Ventas

editar

HORARIO DE VERANO

PASO PANTALLA
Presionel Bot6 M
1 res!gne otén de Modo de Motas (- -)
Servic
2. Presi;on(@ Configuraon
3. Presi;on(, FechaHora
4. Presior,@ para el menu de DST
Horario deerano
NAMERICA
5. Presior@ para pasar entre 13 OFF
programaciones AUSTRALIA
EUROPE
6 on ® DST N.
- | Presone\&¥J para guarder AMERICA
! Presi;on(® 4veces para salir Modo de Vent;

4.9 SEGURIDAD DE SALUD (NO APLICABLE)

4.0 CONFIGURACION AVANZADA
Los siguientes menus estan disponibles bajo esta opcion:
e Programacion de

e Activacion de
sonido (Beep)

e Desactivacion de

sistema 6ptico

Ver el manual de programacion gvc2 (p/n 4215507.001) para mayor informacién

WS SERIES A4216320.001 Rev A

e Tipo de Motor
e Password .
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Temperatura

(no aplicable)
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5 PROGRAMACION DE PRECIOS

Programacion de Precios i Este menu le permite tres (3) métodos para asignar precios:
e ARTICULO & por selecciones individuales

e  FILAO por charola o estante

e TODOS LOS ARTICULOS & por toda la maquina.

e CUPONES 3 por articulo, Fila, o TODO

e FICHAS 6 por articulo, Fila, o TODO

. COMBO

El precio maximo que se puede programar es de $655.35.
5.1 TODO
Este mend le permite PASO PANTALLA
programar el precio de 1 Presione el Botén de Modo Mortoes (--)
seleccion de cada articulo a : Servich@
la vez. -
Sugerencia de Ahorro de 2. Presk)na@ Precio
Tiempo: . i
En |ugar de programar el 3. Pres}or@ para accesar ur Todos (I)OS(')A‘”:ICL”
precio de cada articulo uno a precio $0.5
la vez, es mucho mas rapido ) Todos los articul
programar el precio comdn de 4. Premn(® para guardar $0.50
toda la maquina; y @
posteriormente regresar para ;
ponerie el precio a cada 5. Prcl-::sson(, 3veces para (Modo de venbag
articulo o fila. salir
5.2 FILA
. PASO PANTALLA
Use este menu para - - -
programar el precio 1.| Presione el Botén de Modo de S@nc Motoes (--)
de una fila (estante) . ;
todo al mismo tiempo. 2. Premn(,@ Precio
e e e || Preion() Fila--$0.00
En lugar de ' Accese el namoede fila y el precio
programar el precio Ejemplo: Fila Superior =01,
de un articulo por vez | 4. | fila inferior Fila Superior =02, etc. Fila01$0.50
,programe el precio El programa autométicamente se pari
comun de una fila, la siguiente fila.
posteriormente -
regrese a programar | > Presonc® Para guardar Fila01 $0.50
el precio de cada
articulo. 6. _ @ ) (Modo de
Preson¢ =/ 3veces para salir Ventap
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5.3 ARTICULO

Este _menL’J le PASO PANTALLA
permitela 11 T presione el Boton de Modo de S®icio Motoes (--)
programacio
n de precios | 2. Presi;om@ Precio
por cada
articulo. 3. Pre&';on(@ Articulo

4.| Accese el articulo y precio Articul®10 $@&0

Pregone @ para guarddEl programa )
5.| automaticamente se ira al siguiente num(  Artic. 010 $0.5¢
seleccion.

6. (Modo de Venta

Presior,@ 3 veces para salir.

5.4 CUPON O FICHA

Le permite al operador designar los valores de los cupones o fichas que son
aceptados por los validadores pre-programados. Hay 5 modos de
programacion.

Ver el manual de programacion GVC2 (P/N 4215507.001) para mas informacién.

5.7 COMPRAS EN COMBO
Ver el manual de programacion GVC2 (P/N 4215507.001) para mas informacion.
6 CONTABILIDAD

Use este menU para tener acceso a otros menus que muestran o reprograman informacion
para varios tipos de dinero y ventas totales. Las cuentas pueden ser vistas por articulos
individuales, hileras o la maquina completa.

Ver el manual de programacién GVC2 (P/N 4215507.001) para mas informacion.

7 OPCIONES AVANZADAS

Para entrar a este menu se requiere de una clave (password). Las siguientes opciones estan
disponibles:

e Descuento
Venta Promocional
Nivel de venta gratuita
Cambio Exacto
Aceptacion Incondicional

8 AHORRO DE ENERGIA (NO APLICABLE)

Cambio Maximo

Punto de Venta Programable
Apagado

Ahorro de Energia
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9 PRUEBA

Use este menu para probar en venta los motores individuales. La seleccion se mostrara
con la prueba de venta. Si el intento de venta falla en un motor en particular, el controlador
emitird una alarma audible (beep).

PASO PANTALLA
1. |Presione el Botén de Modgedéci(® Motoes (--)
2 Presi;on( Articule--
3 Presione el nimero seleccionado en el tecl Articul®10
espere
4. |Repita el paso 3 para otras selecciones.
> Presi;on(@Sveces para salir (Modo de ventas

PRUEBA DE TODOS LOS MOTORES

Este menu probara todos los motores. La seleccion se mostrara con la prueba de venta. Si
se intenta una prueba de venta en un motor en particular y éste falla, entonces el
controlador emitira un sonido audible (beep). Las maquinas satelite también se incluiran en

la prueba.

NOTA PASO PANTALLA
@ Presionel botén de Modo de Servig Motoes (--)

Al presionar

en cualquier Pre&';on(@ y espere Articulo

momento El nimero de seleccion de motores

detendra la PR , . Articul®10

prueba. mostrara mientras esté probandose

Pre$one,®3veces para salir (Modo de Venla

0 DIAGNOSTICO

Este meinse usa pa
realizar una verificacion g

autediagdsticaon
resultados visuales en la
pantalla

PASO PANTALLA
Presione el Botén de Modo de
ici@ Motoes (--)
servicid
Presi;on(@ Diagistio...
Checksum
Sensor déemp
Optico

Presior@ para iniciar la prueb

Acept. De Monedsg
Validador de Billetg
Lector de Tarjl
Lector de Tarj2
Pruebas Completa,

Presi;on(® 3veces para salir

(Modo de Ven)as

0.2 PRUEBA DE RELEVADOR
Ver el manual de programacién GVC2 (P/N 4215507.001) para mas informacion.

0.3 LOG

Ver el manual de programacién GVC2 (P/N 4215507.001) para mas informacion.
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0.4 NIVEL DE RECHAZO DE MONEDAS
Ver el manual de programaciéon GVC2 (P/N 4215507.001) para mas informacion..

0.5 NIVEL DE RECHAZO DE BILLETES
Ver el manual de programaciéon GVC2 (P/N 4215507.001) para mas informacién.

0.6 IVEND ALINEADO

PASO PANTALLA
Presione el Botén de Modo de
1. i@ Motoes (--)
servicif
2. Presi;on(@ Diaglstios
3. Presior@ para verificar la IVend ateaddNO/OK
alineacion dievend

MENSAJES PARA EL CLIENTE

Los siguientes mensajes se afectaran por la seleccion de idioma y estan almacenados en
la memoria del controlador.
MENSAJE 1

Espafiol | POR FAVOR DEPOSITE CANTIDAD EXACTA
MENSAJE 2

Espafiol | POR FAVOR DEPOSITE MAS DINERO
MENSAJE 3

Espafiol | SELECCIONE OTRO PRODUCTO
MENSAJE 4

Espafiol | FUERA DE SERVICIO
MENSAJE 5

Espafiol | MAQUINA ENCINDE A LAS hh:mm
MENSAJE 6:
Espaiiol | DOOR OPEN ERROR
MENSAJE 7
Espafiol | GRACIAS
MENSAJE 8
GRATIS ***
Solo: GRATIS
Para otros idiomas, Ver el Manual de Programacién GVC2 (P/N 4215507.001).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Espafiol

CUIDADO: SIEMPRE DESCONECTE LA FUENTE DE ENERGIA ANTES DE
LIMPIAR O DARLE MANTENIMIENTO Y SERVICIO A LA MAQUINA

ADVERTENCIA: ESTA MAQUINA NO DEBERA SER LIMPIADA CON
CHORRO DE AGUA.

UNA VEZ AL MES
LIMPIE EL INTERIOR DEL GABINETE

A Lave con detergente suave y agua, enjuague y seque completamente.

A Los olores pueden ser eliminados incluyendo un poco de amonio o bicarbonato en la
solucion de limpieza.

A Las partes plasticas pueden ser limpiadas con un limpiador de plasticos de buena
calidad.

A El mecanismo de venta debe mantenerse limpio. Cualquier acumulacién de suciedad
puede causar que los mecanismos trabajen mal.
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A Evite que la solucién de limpieza penetre en los componentes eléctricos.
A Para garantizar una venta adecuada mantenga el receptaculo de entrega de
productos libre de suciedad y substancias pegajosas.
LIMPIE EL EXTERIOR DEL GABINETE
A Lave con un detergente suave y agua, enjuague y seque completamente.
A Limpie de manera ocasional con un limpiador de cera automotriz.

PROCEDIMIENTO PARA ORDENAR PARTES

Cuando ordene partes, incluya lo siguiente:
e  Modelo y nimero de serie de la maquina
Direccién de embarque o envio
Direccion a donde la factura seré enviada
Cantidad de partes ordenadas
Cualquier instruccién especial de embarque
Transportista deseado: aéreo o aéreo especial, camion, mensajeria, o tren.
Firma y fecha de la orden.
Si usa una orden de compra, asegurese que sea visible y legible.

Por favor asegurese de que usted se refiere al nUmero de parte correcto, numero de modelo de
la maquina, y el nimero de serie de la maquina cuando haga pedidos. Estas se pueden
confirmar verificando el manual de partes.

NOTA:fl zqui erdao o fiDerechad cuando se usa enh
determina viendo la parte frontal de la maquina con la puerta cerrada.

Ordenes Postales en:

VendNet E

165 North 10™ Street

Waukee, 1A 50263

USA
Usted también puede ordenar via E-mail a vendnet@vendnetusa.com; en linea a
www.vendnetusa.com; teléfono 1-800-833-4411; o fax al 1-515-271-8555.
Todas las 6rdenes son cuidadosamente empacadas e inspeccionadas antes de ser enviadas.
Cualquier dafio que ocurra durante su transportacion debera reportarse de una sola vez y ser
reclamado al transportista final.

Si usted no cuenta con el manual de partes correcto, contacteaVe nd Net E

Las respuestas a sus preguntas pueden ser consultadas en www.vendnetusa.com o llame a
Ve nd N eltl(B00)833-4411. Y pregunte por el departamento de partes. Sera un placer
servirle. Usted también nos puede contactar via e-mailVe nd Nert E
vendnet@vendnetusa.com.

ANTES DE HABLAR A SERVICIO

Por favor revise lo siguiente:
e  ;Tiene suméaquina cuando menos 6 pulgadas (15.2 cm) de espacio detras de ella?
e  Sihay energia en la caja de fusibles, ¢La maquina es lo Gnico que no funciona?
e ;Estala maquina conectada de manera directa al tomacorriente?

ADVERTENCIA: iNo use cables de extension!

¢ Esté activado el fusible en la caja del interruptor?

NOTA: Por favor cuando llame tenga a la mano el nUmero de serie y nimero de modelo
de su maquina.

WS SERIES A4216320.001 Rev A 22


mailto:vendnet@vendnetusa.com
http://www.vendnetusa.com/
http://www.vendnetusa.com/
mailto:vendnet@vendnetusa.com

NOTAS:

WS SERIES A4216320.001 Rev A

23



Los contenidos de esta publicacién son presentados solamente para propésitos de informacion. No obstante que se

han realizado los mayores esfuerzos para garantizar su precision, no deberan ser tomados como garantias implicitas o
expresadas, con respecto a los productos o servicios aqui descritos o su uso o aplicacién. Nos reservamos el derecho
de modificar o mejorar los disefios o especificaciones de tales productos en cualquier momento sin notificacion previa.

| ‘y"elndnet l VendNet E
S AR 165 North 10th Street
Waukee, lowa 50263

Estados Unidos de América

USAy Canada Internacional
Servicio (800) 833-4411
Partes (888) 259-9965
Email vendnet@vendnetusa.com

(515) 274-3641

Number One In
Quality
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